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E-Learning alkalmazás szolgáltatás: a 
bárhonnan és azonnal elérhet tudás



Main RentRent oror buybuy IT, IT, wewe hosthost IT IT forfor youyou

HostLogicHostLogic

1989 óta az SAP piacon
Üzlet i és technológiai tudás az USA-ból
5 éves tapasztalat az ASP és Hosting üzletben
5-15 éves nem zetközi SAP tanácsadói tapasztalat
Az els m in sítet t ASP & Hosting Partnere az SAP-
nak a CEE régióban, 2002-ben (8.Európában), 
megújítva 2004-ben.
A m ásodik leggyorsabban fej l d technológiai cég 
a Deloitte & Touche Technology Fast 50 
programban a CEE régióban, 2002-ben
A legtöbb új SAP-s ügyfelet m egszerz cég 
Magyarországon, 2003-ban
I SO 9001 m in sítés 2004-ben
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Az üzle t i v i lág k ih ívásaiAz üzle t i v i lág k ih ívásai

Gyorsaság és adaptációs készség
Állandó kényszer a hatékonyság, jövedelm ez ség 
növelésére
Változó piaci környezetnek történ m egfelelés igénye
Változó információ- technológiai környezetnek történ 
megfelelés igénye
Növekv céggel rugalm asan változó informat ika igénye 
m ennyiségi és m in ségi értelem ben egyaránt

Tudástartam b vülés
Egyre bonyolultabb, de egyre nagyobb tudású
informatikai alkalmazások megjelenése és irántuk való
igény

Finanszírozási alternatívák
Egyre m agasabb szaktudást képvisel szakem berek 
foglalkoztatása és megtartása
Növekv bevezetési és üzem eltetési költségek
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Egy in form at ik a i 
m egoldás e lem ei
Egy in form at ik a i 
m egoldás e lem ei

Bevezetéshez kapcsolódó elemek
Licensz (alkalm azás, adatbázis, operációs rendszer)

Hardver (alkalm azás, adatbázis, m ent egységek, 
adatközpont)
Implementáció

Üzemeltetéshez kapcsolódó elemek
Alkalmazás támogatás (napi operatív támogatás)
Alkalm azáshoz kapcsolódó üzlet i tanácsadás

Verzióváltás (alkalm azás, adatbázis, operációs rendszer)
Bázis tevékenységek (adatbázis m enedzselés, m entés)
Hardver és hálózat üzemeltetés
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A m egvalósít ás 
lehet séges m ódja i

A m egvalósít ás 
lehet séges m ódja i

Tradicionális modell
Az ügyfél egyszeri beruházással m egveszi az 
informatikai megoldás elemeit, majd a 
megvalósítás után maga üzemelteti azt.

Outsourcing modell
Hosting

Vegyes modell, bizonyos elemek megvételre 
kerülnek más elemek havidíjként jelennek 
meg, de az üzemeltetés kihelyezett.

Alkalmazás szolgáltatás/ ASP
Az összes informatikai megoldási elem 
havidíjas, bérlet i formában jelenik m eg, az 
üzemeltetés kihelyezett.
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Model lek 
összehasonl ít ása

Model lek 
összehasonl ít ása

TRADICIONÁLIS
modell

OUTSOURCING modell

HOSTING ASP
BEVEZETÉS

Szoftver licensz Ügyfél Ügyfél Szolg,

Hardver Ügyfél Szolg. Szolg.

Adatközpont Ügyfél Szolg. Szolg.

Bérelt vonal - Szolg. Szolg.

Implementáció Ügyfél Ügyfél Szolg.

ÜZEMELTETÉS
Alkalmazástámogatás Ügyfél Ügyfél Szolg.

Alkalmazás verzióváltás Ügyfél Ügyfél Szolg.

Alkalmazáshoz kapcs.
üzleti támogatás

Ügyfél Ügyfél Szolg.

Adatbázis-menedzselés Ügyfél Szolg. Szolg.

Hardver- és 
hálózatüzemeltetés 

Ügyfél Szolg. Szolg.



Main RentRent oror buybuy IT, IT, wewe hosthost IT IT forfor youyou

ASP - Alk a lm azás 
szolgá l t a t ás

ASP - Alk a lm azás 
szolgá l t a t ás

Technológiai megoldás
Informatikai szolgáltatás,
Adatközponti szolgáltatással,

Bérelt vonalon keresztül,
Vev oldali böngész vel történ eléréssel,
Teljes IT üzemeltetéssel.

Üzleti konstrukció
Adot t futam idej bérlet,
Implementációval, 

Licensszel,
Teljes üzemeltetéssel
Finanszírozott informatika.
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Az ASP szo lgá l t a t ás 
arc h i t ek t úrá ja

Az ASP szo lgá l t a t ás 
arc h i t ek t úrá ja
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A Learn ing Solu t ion ASP 
szolgá l t a t ás i e lem ei

A Learn ing Solu t ion ASP 
szolgá l t a t ás i e lem ei

Szoftver- LSO alkalmazási és adatbáziskezel szoftver

Hardver - szerver, network & biztonságtechnikai
hardver, m ent egység

Adatközpont - rzés, UPS, backup-, disaster recovery, 
hozzáférés felügyelet , 24x7 folyamatossággal
Hálózat - dedikált sávszélesség bérelt vonalon vagy 
Interneten
Implementáció - paraméterezés, oktatás, adatfeltöltés
Támogatás - Informatikai és üzleti támogatás, 
oktatásszervezés, verzióváltás 
Tartalom szolgáltatás - Generikus tartalmak 
rendelkezésre tartása és szolgáltatása
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ASP e l nyökASP e l nyök
Finanszírozási el nyök

Nem kell megvásárolni a licenszet, havidíjas bérlet

A beruházásból felszabaduló források másutt 
felhasználhatók

Költség és nem beruházás

Implementációs el nyök

A rendszerkörnyezet napokon belül elérhet

A produktív rendszerkörnyezet, SCORM kompatibilis 
tananyagok rendelkezésre állása esetén heteken belül 
rendelkezésre áll

Nincs hardver beruházási igény és méretezési problémák

Üzemeltetési el nyök

Könnyen és azonnal b víthet szolgáltatás mennyiségi és 
funkcionális oldalról egyaránt

Nincs utólagos és folyamatos hardverb vítési igény

Verzióváltást tartalmazza a havidíj

Nem kell ügyfél oldali szakért i csapat és help-desk



Main RentRent oror buybuy IT, IT, wewe hosthost IT IT forfor youyou

ASP e l nyök (fo ly t .)ASP e l nyök (fo ly t .)

Szolgáltatás-min ségi el nyök

Csak az SAP Hosting/Walldorf által min sített partner 
kínálhatja a szolgáltatást, biztonság

Ha Internet (bérelt vonal, hotspot, GPRS) van, a rendszer 
azonnal elérhet

Szolgáltatási Szint Szerz dés biztosítja a vállalt min ségi és 
mennyiségi paraméterek betartását

Több szint help-desk és hibajegy rendszer áll rendelkezésre 
a felmerül problémák megoldására

A help-desk több féle kommunikációs csatornán is elérhet

Különböz eszkalációs szintek határozzák meg a betartandó 
reakció id ket

Hó végi Szolgáltatási Szint Riport összegzi a megel z hónap 
legfontosabb történéseit.
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A technológia adot t és kipróbált
Magyarországon 5 éves szolgáltatói 
gyakorlat áll rendelkezésre 

A szolgáltatás elérhet és igénybe vehet
Demo rendszer igény szerint kipróbálható

Nincs gyorsabb lehet ség egy E-Learning
alkalm azás elérhet ségére

Az igényelt m egoldás bonyolultságától 
függ en 10-50 nap

I nternet elérhet ség esetén azonnal on- line
kapcsolat terem thet

Letöltés és szinkronizáció percek kérdése
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