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A AR T N E R

1989 ota az SAP piacon

— Uzleti és technologiai tudas az USA-bol

— 5 éves tapasztalat az ASP és Hosting Uzletben

- 5-15 eves nemzetkdzi SAP tanacsadoi tapasztalat

— Az elsO mindsitett ASP & Hosting Partnere az SAP-
nak a CEE régioban, 2002-ben (8.Eurépaban),
megujitva 2004- ben.

- A masodik leggyorsabban fejlodo technoldgiai cég
a Deloitte & Touche Technology Fast 50
programban a CEE régioban, 2002-ben

- A legtobb Gj SAP-s lgyfelet megszerzo cég
Magyarorszagon, 2003-ban

SO 9001 minOsités 2004-ben
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Az uzleti vilag kih

» Gyorsasag és adaptacios készseég :
= Allandé kényszer a hatékonysag, jovedelmezOseg” *
noveléseére
= Valtozo piaci kornyezetnek torténd megfelelés igénye
= Valtoz6 informacié-technoldgiai kornyezetnek térténd
megfelelés igénye
= N6vekvO céggel rugalmasan valtozé informatika igénye
mennyiségi és min0ségi értelemben egyarant
= Tudastartam bovulés

= Egyre bonyolultabb, de egyre nagyobb tudasu
informatikai alkalmazasok megjelenése es irantuk valo

igény
= Finanszirozasi alternativak

= Egyre magasabb szaktudast képviseld szakemberek
foglalkoztatasa és megtartasa

= NovekvO bevezetési és lizemeltetési koltségek
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Egy informati
megoldas ele

Bevezetéshez kapcsolodo elemek
» Licensz (alkalmazéas, adatbazis, operacids rendszer)

= Hardver (alkalmazas, adatbazis, mentOegységek,
adatkozpont)

= Implementacio
= Uzemeltetéshez kapcsol6doé elemek

» Alkalmazas tamogatas (napi operativ tamogatas)
Alkalmazashoz kapcsolodo Uzleti tanacsadas
Verziovaltas (alkalmazas, adatbazis, operacios rendszer)
Bazis tevékenységek (adatbazis menedzselés, mentés)
Hardver és haldzat lzemeltetés
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A megvaldsitas
lehetséges modjal

= Tradicionalis modell

= Az lgyfél egyszeri beruhazassal megveszi az
informatikai megoldas elemeit, majd a
megvaldsitas utan maga tzemelteti azt.

= Qutsourcing modell
= Hosting

= Vegyes modell, bizonyos elemek megvételre
kerulnek mas elemek havidijként jelennek
meg, de az tUzemeltetés kihelyezett.

= Alkalmazas szolgaltatas/ ASP
= Az O0sszes informatikai megoldasi elem
havidijas, bérleti formaban jelenik meg, az
Uzemeltetés kihelyezett.
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Modellek
osszehasonlitasa

TRADICIONALIS OUTSOURCING modell
modell HOSTING ASP
BEVEZETES
Szoftver licensz Ugyfel Ugyfél Szolg,
Hardver Ugyfél Szolg. Szolg.
Adatkdzpont Ugyfél Szolg. Szolg.
Bérelt vonal - Szolg. Szolg.
Implementécio Ugyfél Ugyfél Szolg.
UZEMELTETES
Alkalmazastamogatas Ugyfel Ugyfel Szolg.
Alkalmazas verziovaltas Ugyfél Ugyfél Szolg.
Alkalmazashoz kapcs. Ugyfél Ugyfél Szolg.
tzleti tamogatas
Adatbazis-menedzselés Ugyfél Szolg. Szolg.
Hardver- és Ugyfél Szolg. Szolg.
haldzatiizemeltetés
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szolgaltatas I
i
Technolégiai megoldas f'—"}

Informatikai szolgaltatas,
Adatk6zponti szolgaltatassal,
Bérelt vonalon keresztiil,
VevO oldali béngészdvel térténd eléréssel,
Teljes IT Uzemeltetéssel.

Uzleti konstrukcio

Adott futamidejl bérlet,
Implementacioval,
Licensszel,

Teljes Uzemeltetéssel
Finanszirozott informatika.
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Az ASP szolgalt
architekturaj

Adatkézpont Szolgaltato telephelye

Menedzseh
halozat

[
Backup device
Front End Wanagerment Mejlesztdi
Console sz2En/er
Server
TLzfal
Bereltvonal VPN I\I;E_’\J
Laptop
Dgyfél *A Ogyfél ‘B Tananyag-
telephelye telephelye A fejleszts

telephelye

=] Tizfal

Munkaallamas Munkaallomas

Munkaallomas  hunkaallamzs Munkaallormas  Munkaallamas
3
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A Learning Solution ASP: =
szolgaltatasi elemei [
Szoftver- LSO alkalmazasi és adatbaziskezelo szdftver

= Hardver - szerver, network & biztonsagtechnikai
hardver, mentfegység

= Adatkdzpont - Orzés, UPS, backup-, disaster recovery,
hozzaférés feliigyelet, 24x7 folyamatossaggal

= Halbzat - dedikalt savszélesség bérelt vonalon vagy
Interneten

* Implementacio - paraméterezeés, oktatas, adatfeltoltés
» Tamogatas - Informatikai es lUzleti tamogatas,
oktatasszervezes, verziovaltas

= Tartalom szolgaltatas - Generikus tartalmak
rendelkezésre tartasa és szolgaltatasa
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ASP elénydk

*Finanszirozasi elénydk

*Nem kell megvaséarolni a licenszet, havidijas bé

sA beruhazashol felszabaduld forrasok masutt
felhasznalhatok

=KOltség és nem beruhazas
"Implementéacios elénydk
=A rendszerkdrnyezet napokon belll elérheté

=A produktiv rendszerkdérnyezet, SCORM kompatibilis
tananyagok rendelkezésre allasa esetén heteken bell
rendelkezésre all

=*Nincs hardver beruhazasi igény és méretezési problémak

=Uzemeltetési elényok

=Kdnnyen és azonnal bévithetd szolgaltatas mennyiségi es
funkcionalis oldalrdl egyarant

=Nincs utdlagos és folyamatos hardverbdvitési igény
=Verziovaltast tartalmazza a havidij

=Nem kell tgyfél oldali szakértéi csapat es help-
Rent or buy IT, we host IT for you HOSt Logic

ASP - Alkalmazas Szolgdltaté



ASP elénydk (folyt.)

HOSTING.

»Szolgaltatas-minéseégi elénydk

F N L I & E R

=Csak az SAP Hosting/Walldorf altal minésitett partner
kinalhatja a szolgaltatast, biztonsag

=Ha Internet (bérelt vonal, hotspot, GPRS) van, a rendszer
azonnal elérheté

=Szolgaltatasi Szint Szerzédeés biztositja a vallalt minéségi és
mennyiségi paraméterek betartasat

=*Tobb szintli help-desk és hibajegy rendszer all rendelkezésre
a felmertlé problémak megoldaséara

= A help-desk tobb féle kommunikacios csatornan is elérheté

=Kulonb6z6 eszkalacios szintek hatarozzak meg a betartando
reakcio idéket

"HO végi Szolgaltatasi Szint Riport 6sszegzi a megel6zé honap
legfontosabb torténéseit.
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Osszefoglalé -

t-‘J
A technoldgia adott és kiprobalt

= Magyarorszagon 5 éves szolgaltatol 5.4 2
gyakorlat all rendelkezésre Jiﬂa A
il d ‘

A szolgaltatas elérhetd és igénybe veheto
= Demo rendszer igeny szerint kiprobalhato

Nincs gyorsabb lehetO0ség egy E-Learning
alkalmazas elérhetOségére

= Az igényelt megoldas bonyolultsagatol
figgden 10-50 nap

Internet elérhetdség esetén azonnal on-line
kapcsolat teremtheto

LetOltés és szinkronizacio percek kérdése
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