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Uzleti kornyezet
Mobil iparag trendek

= ‘90-es évek: vezetékes = mobil telefon
= Napjaink paradigmavaltasa: Beszéd - Adat

= Mdogotte rgllé folyamatok: Uj eléfizetdi kor béwvilése lassul,
beveételforras eltolodasa a szolgaltatasok ertékesitese iranyaba

= 2001: Multimédia stratégia

= Szolgaltatasok és kapcsolodo keszilékek piacralépesiideje
egyre rovidebb - értékesites es ugyfelszolgalat tanulasi ideje
rovidil
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Uzleti kornyezet
Vallalati stratégal valaszok

= Mobil iparagi trendek = Fokozott oktatasi igeny - hatékony
oktatasi modszerek szliksegesek

i Cé,I: ’értékesitési halozat és ligyfélszolgalat folyamatos képzése es
mérese
= Eszkoz: Uj modszerek
= “Multimédia-szakértsi” halozat
= Mobil Multimédia bemutato
= éselearning
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THMobile Magyarorszagel_earningrendszerel
Bevezetés Utemezese

A
LMS projekt (Oracle iLearning
Kérdéivek
(Questionmark Perception)
Tartalomfejlesztés
(Enlight X.HLP Authoring )
Virtualis oktatoterem
(Centra Symposium)
eLearning pilot
elLearning projekt
>
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THMobile Magyarorszagel_earningrendszerel
Centra Symposiumvirtualisoktatoterem

=  Ertékesités timogatasa
- Uj szolgaltatasok bemutatasa
= Vezetdi megbeszelések
= Kisreakcididsével bevethetd rendszer
= BOngészs elegends a hasznalatdhoz
= Felhasznéloi licenszek korlatozott
eréforrasokat jelentenek
= Eszkozigényes (fejhallgatd, webkamera)

! Szamhordozhatosag WLAN
CRM Mcom =
|ISO audit Tzones

|

Rebranding OTA
— v '—-—-_—h
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T-Mobile Magyarorszagel_earningrendszerel
Questionmark Perception kérdéivkitolté rendszer

= Decentralizalt modell

= Terlleti adminisztratorok a vallalat
teljes spektrumabol

= Egyszer(i adminisztratori funkciok

o = Tartalom importalas

Ugyfélszolgalati havi tesztek
Hadas kérdsivek
Napi log4n tesztek
= Vallalati kerddivek
— Friendly user kerddivek
Ertékesitesi-€és szerviz partnerek tesztjei
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T-Mobile Magyarorszagel_earningrendszerel
Enlight x.nlp Authoringtartalomfejleszté program

= Projektek tamogatasa
=  Tartalomfellesztok igenybevétele
= Edéforrasigényes
= BEmberi eréforras (fejlesztéi csapat)

= Fejlesztes ids
= Koltségek
= Fejlesztési folyamat kidolgozasa
| sziikséges -

= Projekt menedzsment program

O Ertékesitési partnerek ;
képzése/tamogatasa ; - l"
= LR
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T-Mobile Magyarorszagelearningrendszerel
OracleilLearning Cktatas Menedzsment Rendszer (LMS)

= eLearning rendszerek: eszkozok
= |LMS: eLearning keretrendszer, amellyel
a felhasznalok taldkoznak
= Tantermi képzések adatai s
menedzselése
= elLearning tartalmak elérése
= Decentralizalt modell:
= K&zponti Oktatas kindlata
= Teruleti képzések/felhasznalok
= rogzitése (terdleti adminisztratorok)
= QOktatdsmenedzselési folyamatok
atalakitasa
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CRM oktatasintegralt el_earningmegoldassal
Képzés koncepcio

= QOktatasi modszerek:

= tantermi (18 CRM oktat0)

= ontheob (89 CRM specialista)

= eLearning (Accenture szerzédes alapjan)
= Stepl: 2004. januar 19 - 2004. marcius 2.
= Step2: 2004. marcius 22 - 2004. aprilis 7.
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CRM oktatasintegralt el_earningmegoldassal
Sepl képzés: idéterv

3.hét 4. hét JS5.hét B hét T hét G hEt G hét 100kt 11 hE 12.hE 13 hét [14. hét

CRM oktatdk oktataza

R She T T
i‘m‘:ﬁi“kfl =L, il, it

Wénfelhazznalik tanterni okitaza

Widéki helyzzini oktatas

Qr-the-job oktatas [CRM spec-kal)

Stepl vizegateszt
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CRM oktatasintegralt el.earningmegoldassal
Sepl képzes: tenyek

Eltérések okai
« Az elézetes Tervezett tantermi + (zletben zajlo: 1121
igényfelméréshez .
képest kevesebb on-the-job: 399
user hasznalja a —
rendszert 0sszesen:. 1520
» Néhany terllet
felmentést kapott a , . ny
vizsgazas aldl Megvalosult tantermi + (zletben zajlé: 1184
- Néhany on-theqob: 257
felnasznaloi -
csoport junius 0sSszesen. 1441
kbzepéig vizsgazik

Levizsgézott Gsszesen: 1126
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CRM oktatasintegralt el_earningmegoldassal
Sep2 képzés

= Felsbvezetsi dontés alapjan elearning tAmogatassal
= elearning elénydk kommunikacigja:
. Koltseg-hatékonysag
. |déréforditas
. Rugalmas illeszkedés a ter(ileti terheltséghez
= x.hlp tananyagfejlesztés: Accenture
= 2lépcsisképzes.
= Step2.1 (14 lecke)
= Step2.2 (10 lecke)
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CRM oktatasintegralt el.earningmegoldassal
Tananyagstruktura

Tananyag 24 leckébdl all (14+10)
= Felosztas celcsoportonként
= 4 celcsoport (kotelezd, ganlott leckék szama)

kitelez6  ajdnalott | ,nem kell”

CC 3 12 9
KK 13 10 1
W 14 4 6
BO 12 9 3

IIIIIIIIIIIIIIIIII
2004.10.11.
Fehér Csaba



CRM oktatasintegralt el_earningmegoldassal
Sep2 képzés: idéterv

9 hét 10 hel 11 hel 2 hé 13 h&l H4 hél 15 hél B hé 17 hél 18 hél 13 hél 20 hél 21 hél 22 hél 3 hé |24 hét

Step tananyag elkeszitese

[CRM oktatok oktetésa (Step2)

Stepl vizsga

|Tanan£ag publikalasa

| Step 1 tananyag onallo elsajatitasa

ana. frissitey

| Step? 2 tananyag elsajétitasa

| Step2 2 konzultécis |

| Step22vizsga | pot
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CRM oktatasintegralt el_earningmegoldassal
Sep2.1 képzés

= [ folyamatokban nincs valtozas (Stepl-hez kepest)
= elearning tamogatas: x.hlp tananyag (14 lecke)
= |ntraneten publikalva (kontroll nélkuli tanulasi folyamat)
= Képzés céljakettés
= Sep2.1 funkcionalitas megismerése
= eLearning tanulas megalapozasa
= Tananyag elvegzesét kovetéen nincs vizsga
= Tapasztalat: alacsony részveteli arany (15% kordl)
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CRM oktatasintegralt el_earningmegoldassal
Sep2.2 kepzés

= elearning tanulasi folyamat:

- Ondllé tananyag elsgjétitas: 14 + 10 leckébdl allo x.hip
tananyag

= Konzultacio: Centravirtudlis oktatoterem (heti 2-3 alkalom)

= Mzsgateszt: Questionmark kérdsivkitolté alkalmazas

= Resztvevi visszajelzés: Questionmark kérdd vkitoltd
alkalmazas
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CRM oktatasintegralt el_earningmegoldassal
Sep2.2képzes. LMS

= Integralt, keretrendszerrel tamogatott oktatas-menedzselés
=  Ceélcsoportokra bonthatd modularis tananyag

=  Szabalyozott oktatas folyamat: pl. vizsga csak akkor aktiv, haa
user atananyagot elvegezte

= Nyomon kOvethetd tanulas: pl. user szinten, leckenkent
riportolhato
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CRM oktatasintegralt el.earningmegoldassal
Sep2.2 képzes, statusz

Az adatok a Tanulési folyamat ~ Csszlétszam Kulcs- Kulcsfelhaszna-
2004. jnius 14 [6] felhasznald |Ora vetitett
allapotot tikrozik. [f6] arény [%]
Osszes felhasznalo:
Clarify jogosultsaggal -
rendelkezok Gsszes felhasznao 1332 1128 100%
Osszlétszama
Tananyagba 816 740 66%
belépett
Tananyagot 664 615 5506
elvégezte
Konzultalt 4 4 0%
Sikeres vizsgét tett 694 664 59%
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eLearningskertenyezék - tapasztalat ok

= \ezetdi tamogatas

= Koltseg-és egyeb hatékonysagi elemzes
=  Megfelelé IT+amogatas

= Dedikalt id6 a tanulasra

= Elfogadott és alkalmazott oktatasi modszer ill. megoldasi lehetésega
vallalaton bell

= elearning szakértelem (modszertani s IT), mellyel biztosithato a
gyors és szakertd reakcio a vallalaton bell felmertild oktatasi
igényekre

= Mindenki szamara elérheté lehetéseg
= ¢elearning kultdra elfogadasa
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T-Mobile Magyarorszag - el.earningkihivasok
és|ovo

= Folyamatos hasznélat biztositasa (belsé marketing, projektek oktatasi
tamogatasa sth.)

= Megfelels tartalom (oktatasi kinalat) biztositasa
Belss fejlesztés (eréforrasok!)
KUls5 fejlesztés
= Vasarlas
Partnerek tartalmai
DT+artalmak
= Kiterjesztés az ertekesitési partnerek és az tigyfelek felé

= Integralas egyeb véllalati rendszerekkel (teljesitmenyertékelés,
koltsegtervezés)
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Koszonom afigyelmet!

= Feher Csaba

= Tréning menedzser

= QOktatasi Osztaly

= T-Mobhile Magyarorszag Rt.
= Tel: 30/9304817

=  Emall: fehercs@t-mobile.hu
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