s
feasT

business communications

Mindség folyamatok elLearning
nyelvoktatas tervezesében

Egy project kezdetén
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Fast Uzleti nyelviskola

« Szakszodkincs 10 nyelven
« Kommunikacios stratégiak
* |gényre szabott programok

Fast trening

* Vezet6i kompetencia fejlesztés
* Modulos képzés

* Tréningek

« Szakmai programok
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Mindsitéseink

@) 1S0 2001:2000 - 1999
& nNyelviskolak Szakmai Egyesiilete - 1999
FAT Intézményi Akkreditacio -2003

Cltyze City vizsgahely -2000

LCCI vizsgahely -2006
Q Magyar Minéség Haza Dij - 2005

Akkreditalt tanartovabbképz6 programok
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Er6sségeink

* 16 év multinacionalis tapasztalat
* Munkahelyi nyelvhasznalat

« Kommunikacios készsegek

» Vezetdi kompetenciak fejlesztése

» Szemelyre szabott képzeési anyag

* Azonnali sikerélmény

* Iranyitott és ellendrzott folyamatok

» Gyors, rugalmas szolgaltatas

- Gyakorlat-, cél- és eredmény orientaltsag
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Megvaltozott igények

* Munkaid6ben nem tamogatott a kepzés
 Motivalt hallgato, de ujat akar

» Barmikor és barhol szeretne tanulni

* Azonos eredmeényesség

e Tananyag testreszabasa

« Azonnali felhasznéalhatosag

» Ragaszkodik a szemelyes kommunikaciohoz

=== Blended (kombinalt) oktatas
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Nehézségek

* ldegen kornyezet minden résztvevd szamara
e I[d6éhiany

* IT hattér

* |d6igényes bevezetes

 TGzfal, engedeélyeztetés
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Lépéesek

* Felmérés

* Projekt vezeto

» Tanarkivalasztas

o IT hattér feltérképezése
* Eszk6z6k megismerése
* Anyagok megismerése
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EszkOzOk

 Keretrendszer

» Kész e-tananyagok (kivalasztva, pilot, feedback)
» Sajat fejlesztési e-tananyagok (elsé [épések)

» SzUkséges szoftverek

Lépesek
» Kész e-tananyagok beszerzése
« Képzes
» Sajat e-tananyagok fejlesztése
 Keretrendszer kivalasztasa
* Folyamatok optimalizalasa
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Visszacsatolas

Szamonkérés

I:I Folyamat allomasa

2008. junius 4.

Igények

Cél és tananyag
meghatarozas

Oktatas

Buzas Andrea FBC




AN

Igények

Visszacsatolas

Hallgatoi és megbizoi
elégedettség

Szamonkeérés

Belépdifelméré

Cél és tananyag
meghatarozas

£

Témalista
Ertékelés
Tanusitvany

Oktatas

I:I Dokumentum
I:I Folyamat allomasa
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Tanmenet
Tanterv
Szintek




N Belépéfelmérs

Visszacsatolas

Cél és tananyag
meghatarozas
Tanmenet

Tanterv
Szintek

Hallgatoi és megbizoi
elégedettség

Szamonkeéreé

Témalista
Ertékelés
Tanusitvany

@D  Elensizs pont
I:I Dokumentum
I:I Folyamat allomasa
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Oktatas




Visszacsatolas

Hallgatoéi és megbizoi
elégedettség

e

@
]
]

Szamonkeéreé

Témalista
Ertékelés
Tanusitvany

e

Ellenérzd pont
Dokumentum

Folyamat alloméasa
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-

Uj elem

Belépaifelmérs
E-felmérés
E-készségfelmérés

E projekt
vezetd

Help
Desk Tananyag
fejlesztd

Oktatas

E-tananyag kidolgozas
Kombinalt képzés

Buzas Andrea FBC

Cél és tananyag
meghatarozas

Tanmenet
Tanterv integracio
Szintek




