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Az elbadds véazlata @

Az adatbanyaszat (datamining) - és a web-
banyaszat (webmining) - meghatarozasa

A web-banyaszat filozofiaja a Clementine-ban
A WebMining CAT hasznalata

A webhelyek mindsége

Az oktatasi webhelyek minosége (példakkal)
A modszer alkalmazasanak jelenlegi korlatai
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A web-banyaszat megha ta’roz@

Az adatbanyaszat meghatarozasa:
— nagy adatbazisokban rejld,

— korabban nem ismert mintazatok, informacidk
felismerese es kinyerése,

— legtObbszOr tanuld algoritmusok segitsegével.

A web-banyaszat az adatbanyaszatnak az Uzleti
szféraban kidolgozott alkalmazasa az interneten —
vagy adott intraneteken — talalhato adatok
elemzésére.

Tovabbi tajékoztatdo anyagok talalhatok a
Kutatocsoport webhelyén:
http://www.erg.bme.hu/webmining/



A web-banyaszat megha ta’roz@

Web Mining

A web-
banyaszat
tertiletei

Web Structure
Mining

Web
Usage Mining

'\

Web Content
Mining

S

The taxonomy of web

A felhasznalo és az adott webhely interakcidjanak a
jellegzetes mintazatait, szekvenciait, kapcsolatait és
osszefiiggéseit azonositja.

A tovabbiakban ebben az értelemben hasznaljuk a
web-banyaszat fogalmat.




A web-banyaszat filozofiaja a Cleme nt@

A webhelyek (site-ok) forgalmanak hagyomanyos,
Jap-kdzéppontu” kvantitativ mérése abban allt,
hogy valamilyen ,,Web stats” programcsomag
segitségével olyan standard jelentéseket
készittettek, illetve metrikdkat szamoltak, mint pl.

« 50 Most popular Pages (az els6 50 legtobbet
latogatott lap),

 Visits Over Time (az egyes lapok keresének
orankénti, napi vagy heti szama).

Bar ezek az egyszerl leszamlalassal kaphato
jellemzok is fontosak lehetnek, a tapasztalat szerint
altalaban nagyon nehéz a hasznositasuk.
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A web-banyaszat filozofiaja a Cleme nt@

A korabbi

. Jlap-ké6zéppontd’ megkdzelités helyett a
Clementine radikalisan uj,

 felhasznalo-ké6zeppontu” elemzési
filozofiat dolgozott ki.

A kett6 kozotti ktlonbség, bar igen finom,
megis nagyon jelentds.
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A web-banyaszat filozofiaja a Cleme nt@

A két megkoOzelités kozotti kildonbseg
lényege a kovetkezd.

Ha egy felhasznal6 a masnapi idojarasrol
Kivan tajékozdédna, akkor nem igy
gondolkodik:

.Felmegyek a kezdblapra, onnan pedig az
id6jaras-lapra’, hanem igy:

,Felmegyek a CNN-re es megnezem a
varhato id6jarast’.
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A web-banyaszat filozofiaja a Cleme nt@

Ha valaki a baratjanak egy altala eppen olvasott
konyvrdl beszél, nem arrdl szd6l, hogy mi van az
egyes lapokon, hanem a torténet egészerdl,
0sszefliggéseiral.

A lap fogalma mindkét esetben pusztan
technikai, a felhasznalotdl valojaban idegen.

Ha meg akarjuk erteni, hogy a felhasznalok
szamara az adott site hogyan jelenik meg,
akkor nem egyes lapokban kell gondolkodnunk,
hanem tényleges céljaikat és tevékenységuket
kell elemezni.
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A web-banyaszat filozofiaja a Cleme nt@

Az régobta ismert, hogy a weblog (naplofajl) adatok
elvben igen gazdag informacidé-forrasok a
felhnasznaldk tevékenységére vonatkozdan.

A problémat sohasem az adatok hianya okozta,

hanem az analizis eszk6zének a megfe
megvalasztasa: az egyszerl (pl. leszam
kaphato) statisztikai jellemz6k csupan a fe

eld
alassal
szint

jelentik, a Iényeg meélyen el van temetve a nagy
mennyiségl és igen technikai természetl adatban.

A lenyeget tehat ki kell banyaszni = web-banyaszat
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A web-banyaszat filozofiaja a Cleme nt@

A CAT (Clementine Application Templat)
megkozelités lenyege: az elemz6 kezebe
adnak egy reszletesen kidolgozott péelda
stream-ekbdl allo gyljteményt, amelyek az
elemz6 konkrét igényeinez konnyen
adaptalhatoak.

Az elemzésnek a logfajl adatoktol fuggetlen
fontos tampontja az, hogy az elemzd jol ismeri
a site rendeltetését, tartalmat, szerkezetet,
tipikus latogatoit es sajat felhasznaloi
tapasztalatokkal is rendelkezik.
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A web-banyaszat filozofiaja a Cleme nt@

A WebMining CAT jellegzetessége, hogy az
annak kozponti elemeul szolgalo ,,Web Mining
node” a logfajl adatokbdl egy igen jol
elemezhetb adatallomanyt allit el6, amely a
tovabbi kifinomult elemzések alapja.

A WebMining stream-ek tObbsége minimalis
modositasok (pl. fajl-nevek, elérési utvonalak
aktualizalasa, logfajl formatumok kivalasztasa,
esemenyek definialasa) utan sajat adatainkkal
futtathato.
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A WebMining CAT hasznélata (>

A honlapok Uzemeltet6jenek a szerveren altalaban un.
logfajlok formajaban automatikusan gyilnek a
forgalomra jellemz6 kovetkezo adatok:

« a kérelmet intéz6 tavoli gép neve vagy IP cime

 a latogato bejelentkezési neve a tavoli gépen és a kiszolgald
szerveren

 a kiszolgalas befejezésenek datuma (+idoeltolodas)

« a kérelem metddusa (pl. GET, POST, HEAD)

» az adott lap (resource) URL cime

« akliens altal hasznalt HTTP protokoll verzidja

 a kliensnek visszakuldott statusz kod (pl. ,sikeres”)

 aletOltott bajtok szama

* az ;’Jn. Jreferrer’ (annak az oldalnak a cime, ahonnan a kérés
jott

e azun. ,user agent’ (infok a latogatd operacids rendszererél és
a kliens programrol)



A WebMining CAT hasznélata (>

Ezek az adatok kulénb6z6 formatumokban kddolva
allnak rendelkezésre.

A legelterjedtebb logfajl formatumok:
 CLF (Common Log Format)

 ECLF (Extended Common Log Format)
Combined Log Format

Combined Log with User Identifier

« Combined Log with Session Identifier

* NetGenesis Extended Log Format

A Web Mining node-ban ezeken kivul meg
valaszthato az

 Autodetect Log Format (W3C and flexible only)
amely felismeri a W3C és a flexible formatumokat.



A webhelyek minésége (K>

A mindéség szamos lehetséges definiciéja
k6zul talan leginkabb Iényegre tord:

a minéség a vevok (fogyasztok,
felhasznalok, ugyfelek, stb.) igényel
kielégitésének a meértéke.

A webhelyek esetén a mindség egyre

ndvekvd fontossagu, az uzleti vilagban
kézvetlen gazdasagi jelentdsége lehet.
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A webhelyek minb'sége (=)

A ,,baratsagtalan” — azaz gyenge minoségii - webhelyekkel
folytatott harc feleslegesen terheli a felhasznalot.



Az oktatédsi webhelyek minésége @

* Az interakcio professzionalis vizsgalata lehetévé
teszi a tananyag tényleges hasznalati modjainak
az azonositasat, amibél megalapozottan
kdvetkeztetni lehet a tananyag hatékonysagara,
illetve a hatékonysag konkrét akadalyaira.

* A web-banyaszati technikak ezért a tananyag
fejlesztésének a folyamataban — mintegy az ipari
gyartaskdzi minéségellendrzés analégiajara - az
egzakt kdzbensé ,mérések” lehetdsegét nyujtjak: a
fejlesztés minden ,mintavételezés” utan attol fuggé
iranyokat vehet, hogy a tanulok a megel6z6
|épésben hogyan fogadtak a tananyag szamukra
rendelkezésre bocsatott verzidjat.
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Az oktatédsi webhelyek minésége @

Példaként a Clementine web-banyasz eszkozeivel
megoldhato néhany olyan feladat, amely
oktatasi kontextusban elonydsen adaptalhato:

- A latogatasok és a latogatok szegmentacioja:
Visit and User Segmentation (E-ChannelUser RFM
Classifications, User Mode Determination, Visit
Branding).

- A latogatok viselkedésének elemzése: Web Site
Activity and User Behavior (Visit Activity Variances,
Identifying Undesirable Behavior, Lifetime
Conversion Tracking, Points of Abandonment,
User Activity Focus, Visit Activity Funnels,
Navigational Usage).



Az oktatédsi webhelyek minésége @

- Példak folytatas :
- A latogatok leggyakoribb aktivitasi sorozatainak
azonositasa: Activity Sequence Analysis (Most Common
Activity Sequences, Eventstream Visualisation).
-A latogatok vasarlasi (dontési/letoltési) hajlamanak
meghatarozasa tanulo algoritmusok segitségével:
Propensity Analysis.

- A latogatok magasabb szintll szegmentacioja:
Advanced User Segmentation.

- Online hirdetési tevékenység hatasvizsgalata:
Targeting Online Promotional Activity.

- Online hirdetési kampanyok hatasvizsgalata:
Campaign Performance Measurement



Az oktatédsi webhelyek minésége @
. Oktatasi példak -

» ha megnezte az ,,A” oldalt, mennyire valoszin(, hogy
megnezi a ,B” oldalt is? (User and Visit Activity
Associations)

» akik toltottek ki tesztet, el6tte olvastak-e a fejezetet
Is? (Activity Sequence Analysis module)

» korabban megnézett tartalmak, e-learning aktivitas
(Pipeline Review, Visit Activity Variances)

» minden valtozot felhasznal a csoport kialakitasahoz
(Advanced User Segmentation)

» eredmeényre vonatkozo eldrejelzesek (pl. viselkedési
minta alapjan), tananyagfejlesztésre adhato
tanacsok (Propensity Analysis)
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Az oktatédsi webhelyek minésége @

« Oktatasi peldak folytatas :

« Mivel mennyi idét toltenek a rendszerben?
* Honnan lepnek be? Mikor? (,csucsok”)

« Tananyag letoltés / Tesztkitoltés gyakorisag
» Leglatogatottabb oldalak

« Hol hagyjak el a tananyagot?

* Melyik résszel kezdik a tanulast?

« Szokasos utvonalak (tanulasi stratégiak)?
 Eredmény és aktivitas kdzti kapcsolat

« Tutori aktivitas mérése

« Tanulasi gorbék

« Kommunikacios csatornak hasznalata

« Kérddivek eredményei vs. adatbanyaszat eredmenyei



Példa — Felhasznaloi aktivitas

* mszh-idopontok_uj* - Clementine 10.1
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Példa - Belépési idépontok
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Példa - Aktiv felhasznalok
HE
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Hallgatoi csoportok mélyebb megisme@

* A rendszer hasznalatat jellemzb adatok
alapjan (beléepes idépontja’hossza,
gyakorisaga, letoltott tananyagok, stb.) egy
tanuloalgoritmus csoportosithatja a
latogatasokat (visits) vagy felhasznalokat
(users).

 Ezaltal feltérképezhetjik, hogy milyen
tanulasi stilus jellemzi a hallgatokat

« EI6ny, hogy az igy azonositott klaszterek
személyes megkérdezésekkel validalhatoak.
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# Advanced Visit Segmentation BME - Clementine 10.1
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Példak az alkalmazott tanuldalgoritmusokra:

TwoStep (klaszterezés) €s C5.0 (dontési fa)

Table

&

ime of Connect

puts Models

isit Segmentation BME

1

[ »

-

crieron | cisees I

| b

L4/

L= (unsaved project)

-~[= Business Understanding
= Data Understanding
= Data Preparation

= Modeling

= Evaluation

“ol= Deployment

4|
b,
€ Favorites | @ Sources | @ Fecord Ops | @ Field Ops | A Graphs | & Modeling | B Cutput _

@ @ @» @B

Sample Aggregate

[atabase ar. File Selact

AWAWANRORCEORNRONERERE

Flat

Digtribution  Histogram

Meural Het Kohonen

C5.0

CE&R Tree K-Means Tahble

Flat File [ratabaze
]

1

0 server: Local Server

41ME { 48ME |



File Edit

O 9 E

Web Mining

[ZIFile ¢ Generate

@ & &

--[ & Collapse Al

“ T Expand Al ]

£ cluster-1: 11 records
Focluster-2: 33 records
2 ocluster-3: 8 records
2 ocluster-4: 8 records
ocluster-5; 22 records
Focluster-6: 2 records
2 ocluster-¥. 7 records
Focluster-8: 20 recards
ocluster-9: 14 recards

Maodel | Yiewer | Summany

Annotations

Eredmények & -

[ZIFile ¢ Generate
mADOIE|EIG]

Streams Models

Dutputs

Default: cluster-2

£ Rules for cluster-1 - containg 1 rule(s)
Fules for cluster-2 - contains 1 ruleds)
Fules for cluster-3 - contains 1 ruleds)
Rules for cluster-4 - contains 2 ruleis)
Rules for cluster-5 - contains 1 rulefs)
Rules for cluster-6 - contains 1 rulefs)
Rules for cluster-7 - contains 1 rulefs)
Rules for cluster-8 - contains 1 ruleis)
Rules for cluster-9 - contains 1 ruleis)

@

FT-Visit Seyg...

})- Model | SUrnmary | Annotations |

q [»

w

=hl= {unsaved project)

| -— @ i ® Lnsaie :
-[= Business Understanding
Pro =
[ZIFile |~ Edit @generate ....
Session Length | % Ergnmania| % Hercegfi_PhD | % Szakképzes | % Tartalom | Mumber of Activities | Ave length per page| $T-Visit Segments|  # Visits |
1 26.69 1.59 11.27 g.449 TE.65 12157 25.62 Fnullf 126
2 .66 0.o0 100.00 0.o0 0.oa 1.049 0.33 cluster-1 11
3 6.23 0.o0 1.52 1.52 596.97 1.14 410 cluster-2 33
4 11.684 25.00 0.o0 75.00 0.oa 1.00 11.84 cluster-3 g8
5 5.95 0.o0 0.o0 37.80 62.60 1.25 5.83 cluster-4 8
B 1.358 0.o0 0.o0 0.o0 100.00 1.00 1.35 cluster-5 22
7 1439.97 0.o0 100.00 0.o0 0.oa 1.00 1439.97 cluster-6 2
g 11.52 0.o0 10.00 17.14 72.86 3.00 2.97 cluster-7 7
g 016 0.o0 0.o0 0.o0 100.00 1.00 0.16 cluster-8 20
10 0.98 0.00 0.00 0.o0 100.00 1.00 0.98 cluster-9 14
4
Tahle | Annotations




File  Edit

O S E

Web Mining

[l Segment

[ ZIFile %_}generate
D% & conapsean | % Emanamn |

El--- cluster-1: 11 records

=h-¢F % Ergomania (0.0)

. “Standard deviation: 0.0

=¥ % Hercegfi_PhD (100.0)

. “Standard deviation: 0.0

Ehg¥ % Szakképzés (0.0}

- Standard deviation: 0.0

=g % Tartalom (0.0}

- Standard deviation: 0.0

¢ Awe length per page (0.328)

- Standard deviation: 1.088

Elf Mumber of Activities ¢ 1.081 )

. -Standard deviation: 0.302

-¢F Session Length { 0.656)

. Standard deviation: 2.178

E}% Time of Connection Morning -= 36.36%)
~-Aftemoon -= 27.27%
~Evening -= 9.08%
~oMorning -= 36.36%

a

Type

[ZIFile ) Generate
(12 [ [ad( e (@]

Eredmények

E}[E' Rules for cluster-1 - contains 1 rulels)
= Rule 1 for cluster-1
if % Hercegfi_PhD = &0
i and
then  cluster-1
IZ—}--[E' Fules faor cluster-2 - contains 1 rulels)
- Rule 1 for cluster-2
o % Tartalom = (0
feand Time of Connection = Marning
then  cluster-2
IZ—]---[E- Rules for cluster-3 - contains 1 rule(s)
= Rule 1 for cluster-3

then  cluster-3

IZ—}--[E' Rules for cluster-4 - contains 2 rule(s)
= Rule 1 far cluster-4

CoE % Hercegfi_PhD == 50

Awe lenath per page == 44 016667

if % Hercegfi_PhD == 50
______ and % Tartalom == 0
and Time of Connection in ["Evening" "Morning” ]

F

- Might-> 9.09% feand Time of Caonnection = Might
E]E”E Rl 2 (810 E Rufzeznfnr C!:‘f;fer;‘:
o ; g
R dame] %] | %Smdmés >
1  iBtandard deviation-in o 40 weegnd  Time of Connection in ["Might" "Moon® ] ]
2 54 % Hercegfi_PhD (1.515) 0.00 thgh: cluslekd ¥
3 ..Standard deviation: 8.704 1462 IZ—}---E' Fules for cluster-5 - contains 1 rule(s) [
4 ¢ % Szakképzés (1.515) 75.00 B I?u!e 1 for cluster-5 3
5 . -Standard deviation: 8.704 37.50 f ., ElEElnl i
5 Eif % Tartalom { 96.97 ) ool and N_umher anu:twn_les =1 _ f
7 e 0.00 and  Time of Connection = Evening f
g ¢ Ave length per page ( 4.097 ) 17.14 then  cluster-3 _ I
q Standard deviation: 11 186 n.o0 IZ—}--E' Rules for cluster-6 - contains 1 rule(s) 1
1 =¥ Number of Activities (1.152 ) 0.00 B Rule 1 for cluster-6 i
D ootardarddevistonozes .0 O 0 .. if Awe lenath per pade = 44 016667
then  cluster-g
I'_—'}[Ev Rules for cluster-7 - contains 1 rule(s) =
b |
Tahle | Al Model | Viewer | Summary | Annofations Model | Summary | Annotations E
‘4 Start & — @ | s S5 APPL.. | BE Cleme.. | B§ Cleme.. | 4 adva.. | [@ Seam.. | HEwists.. B¥4Tvie. R L% L 15AM




Az oktatédsi webhelyek minésége @

* A menet kbzben azonositott szakmai, didaktikal,
hasznalhatésagi, szoftver-ergonémiai
(leggyakrabban a navigaciéval vagy az
informaciomegjelenitéssel kapcsolatos) stb.
problémakra ilyen modon gyors attervezesi,
Javitasi javaslat adhato és az igy kialakitott verzio
egy ujabb ciklusban tesztelheto.

« Ez a megkébzelités annyiban radikalisan mas a
korabbiakhoz képest, hogy itt a tanuldk és a
tananyag vonatkozasaban nem egyfajta
mintavételezésrdl van szé, hanem valamennyi
tanulé valamennyi interakcidjat objektiv modon
elemezhetjuk a teljes tananyagban az egyes
billentylleutések és egér-kattintasok szintjének
megfeleld finomsagu felbontasban. )
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Az oktatédsi webhelyek minésége @

* A sikeres web-banyaszati elemzeés feltétele,
hogy a kulonb6zé modellekkel nyert
eredményeket az elemzd képes legyen a
tanuléi/felnasznaloi szinti élményekkel,
illetve tapasztalatokkal 6sszekapcsolni.

* Ez azt jelenti, hogy csak az lehet valéban
sikeres, aki mind a web-banyaszati elveket
és eszkdzoket, mind az elemzett konkrét
tananyagot és annak pedagogiai céljat, mind
pedig a tananyagot hasznal6 tanulékat
eléggé mélyen ismeri. !



A modszer alkalmazasanak
A s s @

Véqgul, az eldénydk felsorolasa utan szolni kell
ennek a megkobzelitésnek két jelenleg
fennallo akadalyarol.

* Az egyik az adatbanyasz, illetve web-
banyasz programcsomagok igen magas ara.

* A masik pedig az a tény, hogy a technikal
elsajatitasa komoly szellemi eréfeszitéseket
igényel.

Hosszabb tavon azonban mindkét akadaly
vonatkozasaban optimistak vagyunk.

www.erg.bme.hu
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