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• Az adatbányászat (datamining) - és a web-
bányászat (webmining) - meghatározása

• A web-bányászat filozófiája a Clementine-ban

• A WebMining CAT használata

• A webhelyek minősége

• Az oktatási webhelyek minősége (példákkal)

• A módszer alkalmazásának jelenlegi korlátai

Az előadás vázlataAz előadás vázlata
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A A webweb--bányászatbányászat meghatározása meghatározása 

Az adatbányászat meghatározása: 

– nagy adatbázisokban rejlő, 

– korábban nem ismert mintázatok, információk 
felismerése és kinyerése, 

– legtöbbször tanuló algoritmusok segítségével.

A web-bányászat az adatbányászatnak az üzleti 
szférában kidolgozott  alkalmazása az interneten –
vagy adott intraneteken – található adatok 
elemzésére.

További tájékoztató anyagok találhatók a 
Kutatócsoport webhelyén:
http://www.erg.bme.hu/webmining/
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Web MiningWeb Mining

Web Structure 

Mining

Web Structure 

Mining
Web

Usage Mining

Web

Usage Mining
Web Content 

Mining

Web Content 

Mining

The taxonomy of web mining 

A felhasználó és az adott webhely interakciójának a 
jellegzetes mintázatait, szekvenciáit, kapcsolatait és 

összefüggéseit azonosítja.

A továbbiakban ebben az értelemben használjuk a 
web-bányászat fogalmát.

A A webweb--

bányászatbányászat

területeiterületei

A A webweb--bányászatbányászat meghatározása meghatározása 
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A A webweb--bányászatbányászat filozófiája a filozófiája a ClementineClementine--banban

A webhelyek (site-ok) forgalmának hagyományos, 
„lap-középpontú” kvantitatív mérése abban állt, 
hogy valamilyen „Web stats” programcsomag 
segítségével olyan standard jelentéseket 
készíttettek, illetve metrikákat számoltak, mint pl.

• 50 Most popular Pages (az első 50 legtöbbet 
látogatott lap),

• Visits Over Time (az egyes lapok kérésének 
óránkénti, napi vagy heti száma).

Bár ezek az egyszerű leszámlálással kapható 
jellemzők is fontosak lehetnek, a tapasztalat szerint 
általában nagyon nehéz a hasznosításuk.
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A A webweb--bányászatbányászat filozófiája a filozófiája a ClementineClementine--banban

A korábbi 

• „lap-középpontú” megközelítés helyett a 
Clementine radikálisan új,

• „felhasználó-középpontú” elemzési 
filozófiát dolgozott ki.

A kettő közötti különbség, bár igen finom, 
mégis nagyon jelentős.
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A A webweb--bányászatbányászat filozófiája a filozófiája a ClementineClementine--banban

A két megközelítés közötti különbség 
lényege a következő.

Ha egy felhasználó a másnapi időjárásról 
kíván tájékozódna, akkor nem így 
gondolkodik: 

„Felmegyek a kezdőlapra, onnan pedig az 
időjárás-lapra”, hanem így: 

„Felmegyek a CNN-re és megnézem a 
várható időjárást”. 
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A A webweb--bányászatbányászat filozófiája a filozófiája a ClementineClementine--banban

Ha valaki a barátjának egy általa éppen olvasott 

könyvről beszél, nem arról szól, hogy mi van az 

egyes lapokon, hanem a történet egészéről, 

összefüggéseiről.

A lap fogalma mindkét esetben pusztán 

technikai, a felhasználótól valójában idegen.

Ha meg akarjuk érteni, hogy a felhasználók 

számára az adott site hogyan jelenik meg,

akkor nem egyes lapokban kell gondolkodnunk, 

hanem tényleges céljaikat és tevékenységüket 

kell elemezni. 
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A A webweb--bányászatbányászat filozófiája a filozófiája a ClementineClementine--banban

Az régóta ismert, hogy a weblog (naplófájl) adatok 

elvben igen gazdag információ-források a 

felhasználók tevékenységére vonatkozóan.

A problémát sohasem az adatok hiánya okozta, 

hanem az analízis eszközének a megfelelő 

megválasztása: az egyszerű (pl. leszámlálással 

kapható) statisztikai jellemzők csupán a felszínt 

jelentik, a lényeg mélyen el van temetve a nagy 

mennyiségű és igen technikai természetű adatban.

A lényeget tehát ki kell bányászni  � web-bányászat
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A A webweb--bányászatbányászat filozófiája a filozófiája a ClementineClementine--banban

A CAT (Clementine Application Templat)
megközelítés lényege: az elemző kezébe 
adnak egy részletesen kidolgozott példa 
stream-ekből álló gyűjteményt, amelyek az 
elemző konkrét igényeihez könnyen 
adaptálhatóak.

Az elemzésnek a logfájl adatoktól független 
fontos támpontja az, hogy az elemző jól ismeri 
a site rendeltetését, tartalmát, szerkezetét, 
tipikus látogatóit és saját felhasználói 
tapasztalatokkal is rendelkezik.
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A A webweb--bányászatbányászat filozófiája a filozófiája a ClementineClementine--banban

A WebMining CAT jellegzetessége, hogy az 

annak központi eleméül szolgáló „Web Mining

node” a logfájl adatokból egy igen jól 

elemezhető adatállományt állít elő, amely a 

további kifinomult elemzések alapja.

A WebMining stream-ek többsége minimális 

módosítások (pl. fájl-nevek, elérési útvonalak 

aktualizálása, logfájl formátumok kiválasztása, 

események definiálása) után saját adatainkkal 

futtatható.
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A A WebMiningWebMining CAT használataCAT használata

A honlapok üzemeltetőjének a szerverén általában ún. 
logfájlok formájában automatikusan gyűlnek a 
forgalomra jellemző következő adatok:

• a  kérelmet intéző távoli gép neve vagy IP címe

• a látogató bejelentkezési neve a távoli gépen és a kiszolgáló
szerveren

• a kiszolgálás befejezésének dátuma (+időeltolódás)

• a kérelem metódusa (pl. GET, POST, HEAD)

• az adott lap (resource) URL címe

• a kliens által használt HTTP protokoll verziója

• a kliensnek visszaküldött státusz kód (pl. „sikeres”)

• a letöltött bájtok száma

• az ún. „referrer” (annak az oldalnak a címe, ahonnan a kérés 
jött)

• az ún. „user agent” (infók a látogató operációs rendszeréről és 
a kliens programról)
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A A WebMiningWebMining CAT használataCAT használata

Ezek az Ezek az adatokadatok különböző formátumokban kódolva különböző formátumokban kódolva 
állnak rendelkezésre.állnak rendelkezésre.

AA legelterjedtebb legelterjedtebb logflogfáájljl formátumok:formátumok:

• CLF (Common Log Format)

• ECLF (Extended Common Log Format)

• Combined Log Format

• Combined Log with User Identifier

• Combined Log with Session Identifier

• NetGenesis Extended Log Format

A Web Mining node-ban ezeken kívül még 
választható az

• Autodetect Log Format (W3C and flexible only)

amely felismeri a W3C és a flexible formátumokat.
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A A webhelyekwebhelyek minőségeminősége

A minőség számos lehetséges definíciója A minőség számos lehetséges definíciója 

közül talán leginkább lényegre törő:közül talán leginkább lényegre törő:

a a minőség minőség a vevők (fogyasztók, a vevők (fogyasztók, 

felhasználók, ügyfelek, stb.) igényei felhasználók, ügyfelek, stb.) igényei 

kielégítésének a mértéke.kielégítésének a mértéke.

A A webhelyekwebhelyek esetén a minőség egyre esetén a minőség egyre 

növekvő fontosságú, az üzleti világban növekvő fontosságú, az üzleti világban 

közvetlen gazdasági jelentősége lehet.közvetlen gazdasági jelentősége lehet.
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A „barátságtalan” – azaz gyenge minőségű - webhelyekkel
folytatott harc feleslegesen terheli a felhasználót.

A A webhelyekwebhelyek minőségeminősége
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•• AzAz interakcióinterakció professzionálisprofesszionális vizsgálatavizsgálata lehetővélehetővé
tesziteszi a a tananyagtananyag ténylegestényleges használatihasználati módjainakmódjainak
azaz azonosításátazonosítását, , amibőlamiből megalapozottanmegalapozottan
következtetnikövetkeztetni lehetlehet a a tananyagtananyag hatékonyságárahatékonyságára, , 
illetveilletve a a hatékonysághatékonyság konkrétkonkrét akadályairaakadályaira..

•• A webA web--bányászatibányászati technikáktechnikák ezértezért a a tananyagtananyag
fejlesztésénekfejlesztésének a a folyamatábanfolyamatában –– mintegymintegy azaz ipariipari
gyártásközigyártásközi minőségellenőrzésminőségellenőrzés analógiájáraanalógiájára -- azaz
egzaktegzakt közbensőközbenső „„mérésekmérések” ” lehetőségétlehetőségét nyújtjáknyújtják: a : a 
fejlesztésfejlesztés mindenminden „„mintavételezésmintavételezés” ” utánután attólattól függőfüggő
irányokatirányokat vehetvehet, , hogyhogy a a tanulóktanulók a a megelőzőmegelőző
lépésbenlépésben hogyanhogyan fogadtákfogadták a a tananyagtananyag számukraszámukra
rendelkezésrerendelkezésre bocsátottbocsátott verziójátverzióját. . 

Az oktatási Az oktatási webhelyekwebhelyek minőségeminősége
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Példaként a Clementine web-bányász eszközeivel 
megoldható néhány olyan feladat, amely 
oktatási kontextusban előnyösen adaptálható:

- A látogatások és a látogatók szegmentációja: 

Visit and User Segmentation (E-ChannelUser RFM

Classifications, User Mode Determination, Visit 

Branding).

- A látogatók viselkedésének elemzése: Web Site 

Activity and User Behavior (Visit Activity Variances, 

Identifying Undesirable Behavior, Lifetime 

Conversion Tracking, Points of Abandonment, 

User Activity Focus, Visit Activity Funnels, 

Navigational Usage).

Az oktatási Az oktatási webhelyekwebhelyek minőségeminősége
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• Példák folytatás :
- A látogatók leggyakoribb aktivitási sorozatainak
azonosítása: Activity Sequence Analysis (Most Common 

Activity Sequences, Eventstream Visualisation).

-A látogatók vásárlási (döntési/letöltési) hajlamának
meghatározása tanuló algoritmusok segítségével: 
Propensity Analysis.

•- A látogatók magasabb szintű szegmentációja: 
Advanced User Segmentation.

•- Online hirdetési tevékenység hatásvizsgálata: 
Targeting Online Promotional Activity.

•- Online hirdetési kampányok hatásvizsgálata: 
Campaign Performance Measurement

Az oktatási Az oktatási webhelyekwebhelyek minőségeminősége
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• Oktatási példák :

Az oktatási Az oktatási webhelyekwebhelyek minőségeminősége

» ha megnézte az „A” oldalt, mennyire valószínű, hogy 
megnézi a „B” oldalt is? (User and Visit Activity
Associations)

» akik töltöttek ki tesztet, előtte olvasták-e a fejezetet 
is? (Activity Sequence Analysis module)

» korábban megnézett tartalmak, e-learning aktivitás 
(Pipeline Review, Visit Activity Variances)

» minden változót felhasznál a csoport kialakításához 
(Advanced User Segmentation)

» eredményre vonatkozó előrejelzések (pl. viselkedési 
minta alapján), tananyagfejlesztésre adható
tanácsok (Propensity Analysis)
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• Oktatási példák folytatás :

Az oktatási Az oktatási webhelyekwebhelyek minőségeminősége

• Mivel mennyi időt töltenek a rendszerben?

• Honnan lépnek be? Mikor? („csúcsok”)

• Tananyag letöltés / Tesztkitöltés gyakoriság

• Leglátogatottabb oldalak

• Hol hagyják el a tananyagot?

• Melyik résszel kezdik a tanulást?

• Szokásos útvonalak (tanulási stratégiák)?

• Eredmény és aktivitás közti kapcsolat

• Tutori aktivitás mérése

• Tanulási görbék

• Kommunikációs csatornák használata

• Kérdőívek eredményei vs. adatbányászat eredményei
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Példa Példa –– Felhasználói aktivitásFelhasználói aktivitás

• Mely napok 

frekventáltak?

• Mely belépési 

időpontok 

frekventáltak?

• Szűrések:

– Hallgatókra

– Félévekre
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Példa Példa -- Belépési időpontokBelépési időpontok
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Példa Példa -- Aktív felhasználókAktív felhasználók
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Hallgatói csoportok mélyebb megismeréseHallgatói csoportok mélyebb megismerése

• A rendszer használatát jellemző adatok 
alapján (belépés időpontja/hossza, 
gyakorisága, letöltött tananyagok, stb.) egy 
tanulóalgoritmus csoportosíthatja a 
látogatásokat (visits) vagy felhasználókat 
(users).

• Ezáltal feltérképezhetjük, hogy milyen 
tanulási stílus jellemzi a hallgatókat

• Előny, hogy az így azonosított klaszterek
személyes megkérdezésekkel validálhatóak.
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Példaként az 

„Advanced Visit Segmentation” 
stream.



BME APPI Ergonómia és Pszichológia  Tanszék
www.erg.bme.hu

26



BME APPI Ergonómia és Pszichológia  Tanszék
www.erg.bme.hu

27

Példák az alkalmazott tanulóalgoritmusokra: 

TwoStep (klaszterezés) és C5.0 (döntési fa) 

TwoStep

C5.0
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Eredmények 
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Eredmények 
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•• A A menetmenet közbenközben azonosítottazonosított szakmaiszakmai, , didaktikaididaktikai, , 
használhatóságihasználhatósági, , szoftverszoftver--ergonómiaiergonómiai
((leggyakrabbanleggyakrabban a a navigációvalnavigációval vagyvagy azaz
információmegjelenítésselinformációmegjelenítéssel kapcsolatoskapcsolatos) ) stbstb. . 
problémákraproblémákra ilyenilyen módonmódon gyorsgyors áttervezésiáttervezési, , 
javításijavítási javaslatjavaslat adhatóadható ésés azaz ígyígy kialakítottkialakított verzióverzió
egyegy újabbújabb ciklusbanciklusban tesztelhetőtesztelhető..

•• EzEz a a megközelítésmegközelítés annyibanannyiban radikálisanradikálisan másmás a a 
korábbiakhozkorábbiakhoz képestképest, , hogyhogy ittitt a a tanulóktanulók ésés a a 
tananyagtananyag vonatkozásábanvonatkozásában nemnem egyfajtaegyfajta
mintavételezésrőlmintavételezésről van van szószó, , hanemhanem valamennyivalamennyi
tanulótanuló valamennyivalamennyi interakciójátinterakcióját objektív módon objektív módon 
elemezhetjükelemezhetjük a a teljesteljes tananyagbantananyagban aaz egyesz egyes
billentyűleütésekbillentyűleütések ésés egéregér--kattintásokkattintások szintjénekszintjének
megfelelőmegfelelő finomságúfinomságú felbontásbanfelbontásban..

Az oktatási Az oktatási webhelyekwebhelyek minőségeminősége
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•• A A sikeressikeres webweb--bányászatibányászati elemzéselemzés feltételefeltétele, , 

hogyhogy a a különbözőkülönböző modellekkelmodellekkel nyertnyert

eredményeketeredményeket azaz elemzőelemző képesképes legyenlegyen a a 

tanulói/felhasználóitanulói/felhasználói szintűszintű élményekkelélményekkel, , 

illetveilletve tapasztalatokkaltapasztalatokkal összekapcsolösszekapcsolnini..

•• EzEz aztazt jelentijelenti, , hogyhogy csakcsak azaz lehetlehet valóbanvalóban

sikeressikeres, , akiaki mind a webmind a web--bányászatibányászati elveketelveket

ésés eszközöketeszközöket, mind , mind azaz elemzettelemzett konkrétkonkrét

tananyagottananyagot és annak pedagógiai céljátés annak pedagógiai célját, mind , mind 

pedigpedig a a tananyagottananyagot használóhasználó tanulókattanulókat

eléggéeléggé mélyenmélyen ismeriismeri..

Az oktatási Az oktatási webhelyekwebhelyek minőségeminősége



BME APPI Ergonómia és Pszichológia  Tanszék
www.erg.bme.hu

32

VégülVégül, a, az z előnyökelőnyök felsorolásfelsorolásaa utánután szólniszólni kellkell

ennekennek a a megközelítésnekmegközelítésnek kétkét jelenlegjelenleg

fennállófennálló akadályárólakadályáról. . 

•• AzAz egyikegyik azaz adatbányászadatbányász, , illetveilletve webweb--

bányászbányász programcsomagokprogramcsomagok igenigen magasmagas áraára. . 

•• A A másikmásik pedigpedig azaz a a ténytény, , hogyhogy a a technikaitechnikai

elsajátításaelsajátítása komolykomoly szellemiszellemi erőfeszítéseketerőfeszítéseket

igényeligényel. . 

HosszabbHosszabb távontávon azonbanazonban mindkétmindkét akadályakadály

vonatkozásábanvonatkozásában optimistákoptimisták vagyunkvagyunk. . 

A módszer alkalmazásánakA módszer alkalmazásának

jelenlegi korlátaijelenlegi korlátai
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