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Generali-Providencia Biztosito Zrt. a

mindség elkotelezett -hive

i
MinOségiranyitasi rendszertink a pénzigyi szolgaltato szferaban
eleokeInt mar 1996-ban kiérdemelte az SQS svajci tanusité ceg igazold
oklevelét.

2002-ben elnyerte a DNV (Det Norske Veritas) U .
nemzetkdzi szabvany szerinti tanusitvanyat, melyet azota is auditaltat.
A tanusitvany igazolja, hogy:
= 3 tarsasag menedzsment rendszere megfelel a nemzetkozi norma
el6irasainak,

>
= a vallalat stratégiajanak szerves része a mindségpolitika eés annak -
kOvetkezetes megvaldsitasa,

» az el6irasoknak megfeleléen a folyamatok k6zéppontjaban tgyfeleink
igényei és elvarasai allnak.
A Generali-Providencia Zrt. Folyamatok Informatikai Tamogatasa
Osztalya 2007-ben elnyerte a Magyar Minéseg E-Oktatas dijat. A
palyazat celja a kiemelkedd minGsegl elekironikus oktatasi anyagok es
a jelent6s eredményeket elert alkalmazok népszerisitése voli
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Hogyan valositjuk meg a minésegpolitikat a

AN

képzesben? o

Min6ségi célokat tlizlnk ki, rendszeresen merju

Rendszeresen megkérdezzik kilsd es belsé 't
vélemeényét és a kapott valaszokat hasznositjuk e-tananyagaink
fejlesztéseneél.
Sikeres rendszereket mikodtetlink az esetleges hibak
megeldzesere, illetve gyors javitasara, valamint a munkatarsaink
kreativ Otleteinek hasznositasara (JHR-Javaslattételi es hibajelzé6%
IE)endszer). A hibak, illetve a javaslatok/Gtletek nyomon kovetese'is
iztositott.

Széles korben elsajatitandd oktatasi anyagainkat egyszer médon
tanulhato, e-tananyagokka alakitjuk at.




Hogyan valositjuk meg a minéséegpolitikat a
képzéesben?
4

1 "
Az &talakitott tananyagokat az SAP LSO rendsw()sitott
egységes szerkezetbe rendezzik, és a hallgatok's: egy
felhasznaldbarat tanulasi helyszint (Oktatasi portalt) vezetunk be.

A vallalat életébe az e-tananyagokat, illetve az SAP LSO-t
munkakordnként fokozatosan vezetjik be.

Torekszlnk arra, hogy eTananyagaink a SCORM 1.2 ajanlas oy
el6irasainak megfeleljenek, illetve az eTananyagaink fejlesztésében
résztvevd beszallitdink rendelkezzenek az ISO 9001:2000
tanusitvannyal.

Min&segbiztositas elemeit az eTananyagokat erinté 6sszes folyamatba
beépitjuk.
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Valtozasmenedzsment az eTananyagainkban

Folyamataink készitését és valtozas menedzsmentjét a minéségbiztositas alapelvei
szerint végezzuk; a folyamat részeként az e-tananyagainkat is aktualizaljuk.

. l

g Piaci trendek,
Ugyfel térvények Munkatarsak

o ] ‘
Fejlesztés Uj étletek, javaslatok

Bevezetés 'l*-'-

v Erintettek kérének meghatarozasa—Képzési rendszer aktualizalasa
v'Uj etananyag készitése vagy meglévik aktualizalasa
v'eTananyagok publikacioja a portalokon

v'Hallgatodk értesitése a publikalt eTananyagokrol

Tanulas

Visszameéreés
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Képzési rendszerek aktualizalasa
vallalatunknal

=~
Rendszeresen aktualizalt, munkakorre szabott képzesi rendszer—»nmcs
felesleges ismeret, nincsenek ismétlédések.

Az adott képzesi rendszerhez pontosan illeszke a okat
készitlnk, ill. készitettink, melyeket egysegese -ban
tarolunk és publikalunk.

Meghatarozott idészakonkent az egyes munkakorokioen dolgozok
szakmai vizsgat tesznek, melynek eredmenyeit és tanulsa alt az e-
tananyagokon keresztul V|sszaep|tjuk a kéepzesi rendszerekbe.

A tanulasi szakaszban és a visszamérési folyamatban az SAP LSO™#"
altal nyujtott statisztikakat hasznaljuk fel mind az e-tananyagok, mind'a
tanulasi folyamatok optimalizalasara.

A vizsga eredményérdl reszletes jelentést klldlnk a felel0s szervezeti
egység vezetbk szamara.

A tananyag készit6je es a vizsga menedzsere visszajelzest kap a
tananyagok, illetve a vizsgaval kapcsolatos észrevetelekrél.
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Uj eTananyag készitése, meglévok aktualizalasa

« (Cégen belll az eLearning-es oktatasi folyamat szerepkorei tisztazottak és
szabalyozottak, amit egy DGU rogzit. (DGU- Dolgozoi utaﬂﬂés)t
« A szerepekhez kapcsolodo jogosultsagok a jogosults?gi rendszerben

adminisztraltak, es ellendrizhetdek. %
el il
% Ertesités a hallgatéknak - Kommunikaci6 -
: - = ——————— > &b
Ellendrzés-értékelés visszajelzés
i Oktatasszervez6
Hallgato .

: oo SAP adminisztraci6 -
v Tanul, vizsgazik o
A

Oktatasi

portl SAP HR

SAP LSO -*.-

Munkatarsak adatai
Tanfolyamok, képzések adatai
Képzési rendszer, kvalifikaciok
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Ellen6rzott
Szerzoi be/kitdrolds

kérnyezet *..

V\Tudéstér konzisztencia

“~. ellendrzés
N

S~ N
: TA készités/modositds S .
- .~ a
TA-készité TA-manager TA-stratégiai '1
felelés
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Koszonom a figyelmet!




